
Rekap Aduan Lapor Bupati Wonosobo

Periode : 01-Jan-2024 s/d 31-Dec-2024

No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

1 08-Jan-2024

LBWA-EDc6rgwvzBS7s2I

Whatsapp Laporbup

Non Fisik

[Perhubungan]

Matinya lampu penerangan jalan di sepanjang Jalan
pasar arah ke Kodim

Selamat  pagi.  Bapak  Bupati  Yth.  saya  ingin  melaporkan
tentang Matinya lampu penerangan jalan di sepanjang Jalan
pasar arah ke Kodim. tadi  malam kebetulan Kabut tebal
jarak  pandang  terbatas  hampir  saja  banyak  lakalantas
karena ada truck yang parkir tanpa menghidupkan lampu
Hazard. mohon untuk lampu penerangan segera diperbaiki.
Terimakasih

Lokasi Kejadian:
di sepanjang Jalan pasar arah ke Kodim

[ 08-Jan-2024 ]

Terimakasih  atas  aduannya.
Laporan  tersebut  sudah  kami
tindaklanjuti.

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 0
hr, 5
jam,
18

mnt,
51 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

2 14-Jan-2024

LBLB-6Xpynkvhgu4AaP8

Website Lapor Bupati

Non Fisik

[Ketentraman
dan
Ketertiban]

Infrastruktur

Penataan ulang tempat parkir di area pasar Rita. Setahu
saya  sudah  disediakan  parkiran  di  lantai  bawah  namun
masih saja memakai parkiran di area jalan raya sehingga
sering membuat macet pengguna jalan lain.

Lokasi Kejadian:
Wonosobo kota

[ 25-Jan-2024 ]

Terimakasih  atas  adauan  saudara
Jalan Ahmad Yani sesuai dengan SK
B u p a t i  W o n o s o b o  N o m o r
500.11/202/2023 tentang Penetapan
Ruang  Parkir  Di  Kabupaten
Wonosobo  memang  ditetapkan
sebagai salah satu titik parkir yang
berada  ditepi  jalan  umum  namun
dari observasi lapangan yang sudah
pernah dilakukan seharusnya parkir
tersebut  t idak  mengganggu
ke lancaran  la lu  l in tas  j i ka
dilaksanakan  sesuai  dengan
prosedur (sudut parkir roda empat
0 derajat dan sudut parkir roda dua
90 derajat) serta hanya ditempatkan
disisi jalan bagian kiri, untuk tindak
lanjut  dari  laporan  ini  nanti  akan
kami  sampaikan/sosialisasi  untuk
penertiban  parkir  dan  mengatur
sudut  parkir  kepada  juru  parkir
yang berada di  Jalan  Ahmad Yani
tersebut Terimakasih.

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 10
hr, 22
jam,
30

mnt, 7
dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

3 15-Jan-2024

LBWA-m13GrY8y2KILEfk

Whatsapp Laporbup

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Sudah 2 bln lebih lampu penerangan jalan sepanjang
jalan  T.  Kertonegoro/  lingkar  selatan  makam
pahlawan  mati

Assalamualaikum bpk/ ibu.. Ijin melaporkan, sdh 2 bln lebih
lampu penerangan jalan sepanjang jalan T.  Kertonegoro/
lingkar  selatan  makam  pahlawan  mati  dn  blm  ada
perbaikan.  Mengingat hampir menjelang bulan romadhon
banyak  orang  menyebrang  jalan.  Mohon  utk  segera
diperbaiki.  Terimkasih

Lokasi Kejadian:
Sepanjang  jalan  T.  Kertonegoro/  lingkar  selatan  makam
pahlawan

[ 12-Feb-2024 ]

terimakasih  atas  aduan  saudara,
kami  dari  Disperkimhub  sudah
berusaha memperbaiki Penerangan
Jalan  Umum  di  seputar  jalan
Lingkar  Selatan  kurang  lebih
s e b u l a n  y a n g  l a l u  n a m u n
dikarenakan  intensitas  hujan  yang
tinggi  menyebabkan  lampu  mati
dan  anjlok  kembali.  Kami  akan
melaksanakan pengecekan kembali
di lokasi tersebut. Terimakasih.

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 27
hr, 21
jam,
37

mnt,
38 dtk

4 15-Jan-2024

LBWA-4r9Bm1qYxHsF5gy

Whatsapp Laporbup

Fisik

[Sarana dan
Prasarana
Pengairan]

penerangan jalan di sepanjang jalan kalibeber kurang

penerangan jalan di sepanjang jalan kalibeber kurang

Lokasi Kejadian:
Sepanjang Jalan Kalibeber

[ 15-Jan-2024 ]

terimakasih  atas  aduan  saudara
untuk ruas jalan tersebut akan kami
adakan  pemasangan  di  tahun  ini,
pelaksanaan  kegiatan  di  sekitar
bulan  Mei  /  Juni  terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 0
hr, 3
jam,
41

mnt,
14 dtk

5 15-Jan-2024

LBWA-L2qe9843ascHQxJ

Whatsapp Laporbup

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Minimnya  penerangan  jalan  di  ruas  jalan  kejiwan-
kalibeber

minimnya penerangan jalan di ruas jalan kejiwan-kalibeber
sedangkan  di  jalan  tersebut  sudah  banyak  penduduk  yg
tinggal, jadi mohon untuk ditindak lanjuti

Lokasi Kejadian:
Jalan kejiwan-kalibeber

[ 15-Jan-2024 ]

terimakasih  atas  aduan  saudara
untuk ruas jalan tersebut akan kami
adakan  pemasangan  di  tahun  ini,
pelaksanaan  kegiatan  di  sekitar
bulan  Mei  /  Juni  terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 0
hr, 0
jam,
21

mnt,
31 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

6 15-Jan-2024

LBWA-Pv8cGZs2tM1YxrS

Whatsapp Laporbup

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Kurang nya penerangan di sepanjang jalan Bedakah
menuju jalur alternatif kota

Kurang nya penerangan di sepanjang jalan Bedakah menuju
jalur alternatif kota

Lokasi Kejadian:
Jalan Bedakah menuju jalur alternatif kota

[ 15-Jan-2024 ]

terimakasih  atas  aduan  saudara,
akan  kami  upayakan  pemasangan
p e n e r a n g a n  j a l a n  d e n g a n
mengusulkan  anggaran  perubahan
tahun 2024

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 0
hr, 0
jam,
17

mnt,
25 dtk

7 15-Jan-2024

LBIG-YJKFaQrocWdOw6f

Instagram Laporbup

Non Fisik

[Bidang Non
Fisik lainnya]

Perumahan Subsidi

assalamu’alaikum pak bupati mohon bantuan saya membeli
perumahan  karangsari  di  dusun  karangsari  kelurahan
wonorejo , kecamatan selomerto , pada perjanjian awal saya
di suruh membuat pernyataan terkait fasum yang diterima
sudah  100  %  dari  pt  sentosa  bangun  properti  ,lengkap
padahal belum terealisasi hingga menunggu 6 bulan baru
pasang pdam dan pln ,  tidak ada jaringan listrik togor ,
tidak  ada  jalan  utama  masih  ikut  warga  dan  tergolong
sempit tidak layak, terkait musim hujan saat ini bagunan
saya di belakang sma 2 wonosobo ada tebing kebetulan unit
yang saya tempati di sebelah pinggir , dan saat ini belum
ada pondasi di pinggir perumahan hampir longsor dan retak
retak pak , hingga saat ini sudah dijanjikan februari 2024
tapi saya khawatir longsor terkait cor jalan perumahan yang
sudah  semakin  retak  ada  kesan  tidak  mau  segera
memproses  ,  dan  tidak  ada  verifikator  btn  mensurvei
kelengkapan  fasum  pak  ,  mohon  untuk  bantuanya  pak.
tolong dong pak jerat oknum oknum nakal seperti itu karena
meresahkan warga , terkait izin dan kelayakan sop. kamo
hanya warga awam pak mau beli rumah subsidi tapi terkait
keamanan tidak di prioritaskan senderan dulu baru rumah
yang dibangun pak.

Lokasi Kejadian:
Selomerto

[ 30-Jan-2024 ]

Terimakasih  atas  aduan  saudara,
aduan  sudah  kami  koordinasikan
dengan  p ihak  pengembang
perumahan.  dan  akan  segera
dit indaklanjuti  di lapangan.
Terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 14
hr, 19
jam,
43

mnt,
31 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

8 22-Jan-2024

LBLG-GenHtD4pl6chvE2

Website Lapor Gubernur

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Lampu  jalan  mati  depan  kantor  pos  watumalang
sampai lapangan welahan RT 02 RW 03

Lampu jalan  mati  depan kantor  pos  watumalang sampai
lapangan welahan RT 02 RW 03, Mohon untuk lampu di
perbaiki  karena  malam  sangat  gelap,  banyak  jalan
berlubang  sehingga  membahayakan  pengendara  motor

Lokasi Kejadian:
Depan kantor pos watumalang sampai lapangan welahan RT
02 RW 03

[ 12-Feb-2024 ]

Terimakasih  atas  aduan  saudara,
kami sudah menindaklanjuti dengan
c e k  l a p a n g a n  a k a n  t e t a p i
dikarenakan belum adanya material
untuk  pembetulan  maka  akan
s e g e r a  k a m i  p e r b a i k i  j i k a
pengadaan  mater ia l  sudah
terlaksana. demikian harap maklum
dan Terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 21
hr, 0
jam,
42

mnt,
25 dtk

9 28-Jan-2024

LBLB-Jurhn1FXH4Nt3UQ

Website Lapor Bupati

Non Fisik

[Perhubungan]

Parkir mahal

Setiap  parkir  2  ribu.  Tolong  kalau  parkir  dishub  ada
karcisnya

Lokasi Kejadian:
Sebelah alun alun

[ 22-Feb-2024 ]

Terima kasih atas laporan saudara.
Perlu diketahui bahwa kami sudah
memberikan kacis kepada pengelola
parkir. Untuk tindak lanjutnya akan
kami  ingatkan  kembali  kepada
pengelola.  Terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 24
hr, 14
jam, 1
mnt,

22 dtk

10 29-Jan-2024

LBWA-d5iHgeIzGLRTkfl

Whatsapp Laporbup

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

LAMPU PENERANGAN JALAN REDUP

Ini saya warga kampung sukoyoso kel. Kramatan wonosobo
mau  lapor  masalah  lampu  penerangan  jalan  yg  ada  di
pinggir jln m. Bambang sugeng kamp Sukoyoso nyalanya
redup banget jadi jalannya gelap..... mohon untuk di surve.
Terimakasih atas perhatiannya

Lokasi Kejadian:
jln m. Bambang sugeng kamp Sukoyoso

[ 30-Jan-2024 ]

Terimakasih  atas  aduan  saudara,
akan  kita  TL  secepatnya.  namun
perlu  diketahui  jalan  tersebut
merupakan jalan nasional sehingga
bukan merupakan wewenang kami
(kabupaten),  untuk  selanjutnya
akan  kami  koordinasikan  lebih
lanjut  dengan  yang  berwenang
dalam  hal  ini  Balai  Pengelola
Transportasi Jalan Nasional (Pusat).
Terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 0

hr, 21
jam,
50

mnt,
55 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

11 30-Jan-2024

LBWA-yb18UM3h7xSXeQE

Whatsapp Laporbup

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Lampu Penerangan Jalan Padam

PJU mati sudah sekitar 1 bulan di Jl. Lingkar Utara setelah
desa Larangan ke atas, mohon diperbaiki.

Lokasi Kejadian:
Jalan lingkar utara setelah desa larangan

[ 14-Mar-2024 ]

terimakasih  atas  aduannya,  aduan
sudah  kami  cek  lapangan,  tetapi
setelah  dicek  penerangan  jalan
harus diganti  material  lampu,  dan
dikarenakan material  lampu masih
terkendala proses pengadaan, maka
akan  kami  ganti  setelah  proses
pengadaan  selesai  dilaksanakan.
terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 1
bl, 12
hr, 13
jam, 7
mnt,

46 dtk

12 07-Feb-2024

LBWA-yDB6tMfz3FG8h9U

Whatsapp Laporbup

Non Fisik

[Ketentraman
dan
Ketertiban]

Parkir Ditrotoar

maaf min mau lapor untuk TK Bee Star jln veteran mohon
d iber i  a rahan  nggeh  pak  un tuk  o rang tua  yg
mengantar/menjemput untuk tidak parkir mobil si trotoar,
karna saya sebagai pengguna trotoar yg kadang membawa
anak kecil sangat berbahaya bila harus berjalan kaki dijalan
raya..  Setiap hari  seperti  itu,  pernah menegur yg punya
mobil  tapi  malah  cuma  cengegas  cengeges..  Mohon
arahannya ya min untuk sekolah yg terbilang elit dan mahal
diwonosobo tapi  untuk parkir  kendaraan tdk ada tempat
dan sangat menganggu warga yg pejalan kaki, terimakasih
min ????????

Lokasi Kejadian:
jl.Veteran wonosobo

[ 15-Mar-2024 ]

Terimakasih  atas  aduan  saudara.
Saat ini situasi terpantau aman dan
tertib  di  sekitar  Jalan  Veteran
terutama  di  depan  TK  Bee  Star

Selesai disperkimhub 0 th, 1
bl, 7

hr, 17
jam,
19

mnt,
46 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

13 12-Feb-2024

LBLG-v31riRQqg4nsjL8

Website Lapor Gubernur

Non Fisik

[Ketentraman
dan
Ketertiban]

mohon ditindak, kendaraan mobil AA1072RK, sering
parkir  didekat  gang  masuk  sekolahan  SD  sambek
Wonosobo.

mohon ditindak, kendaraan mobil AA1072RK, sering parkir
didekat  gang  masuk  sekolahan  SD  sambek  Wonosobo.
Mengganggu  masyarakat,  dan  kendaraan  keluar  masuk
gang tersebut terutama warga yang mau antar siswa SD
sekolah.

Lokasi Kejadian:
Di dekat Gang masuk sekolahan SD Sambek Wonosobo

[ 15-Mar-2024 ]

T e r i m a k a s i h  a t a s  l a p o r a n
saudara .sudah  kami  cek  ke
lapangan, suasana terpantau sudah
cukup lancar di sekitar gang masuk
SD Negeri Sambek. Terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 1
bl, 3
hr, 0
jam,
21

mnt,
55 dtk

14 17-Feb-2024

LBLB-YnzXiUxOTRduLyk

Website Lapor Bupati

Fisik

[Jalan dan
Jembatan]

Lampu penerangan jalan umum mati sebulan lebih

Lampu  penerangan  jalan  umum  di  jalan  raya  jawar-
kalibeber, tepatnya di RT 01 RW 13 50 meter utara Masjid
Al Muhajirin sudah sebulan lebih mati. Posisi PJU lainnya
nyala hanya 1 lampu yang mati sehingga kondisi jalan gelap
dan pas di pertigaan beresiko kecelakaan dan kondisi jalan
berlubang memperparah kondisi

Lokasi Kejadian:
Jl  Raya  Jawar  Mekarsari  RT  01  RW  13  Kalibeber
Mojotengah  Wonosobo

[ 14-Mar-2024 ]

terimakasih  atas  aduannya,  aduan
sudah  kami  cek  lapangan,  tetapi
setelah  dicek  penerangan  jalan
harus diganti  material  lampu,  dan
dikarenakan material  lampu masih
terkendala proses pengadaan, maka
akan  kami  ganti  setelah  proses
pengadaan  selesai  dilaksanakan.
terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 25
hr, 15
jam,
40

mnt,
20 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

15 20-Feb-2024

LBWA-NhHInMq3BwF41re

Whatsapp Laporbup

Fisik

[Jalan dan
Jembatan]

Jembatan Eks Rel Kereta Kalierang

Izin "lapor" bapak bupati terkait jembatan eks kereta api
yang  berada  di  banaran  ds  kalierang  sudah  miring  dan
takutnya  roboh  akan  sangat  membahayakan  pengguna
jalan/berada dibawahnya mengingat dibawah jalan utama
menuju kota wonosobo dr arah selatan, mohon kpd dinas
ato  PT  KAI  bisa  diambil/diturunkan  saja  suapaya  tidak
membahayakan pengguna jalan. terimakasih ????????

Lokasi Kejadian:
Banaran ds kalierang

[ 18-Mar-2024 ]

Terimakasih atas laporannya. Perlu
diketahui  bahwa  jembatan  ex  KAI
tersebut  merupakan  aset  dari  PT
KAI yang berada di jalan nasional.
Untuk  itu,  akan  coba  kami  bantu
sampaikan ke pihak PT KAI. Terima
kasih.

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 26
hr, 18
jam,
14

mnt,
28 dtk

16 23-Feb-2024

LBWA-q9bFKOX53gpGREa

Whatsapp Laporbup

Non Fisik

[Perhubungan]

Jalan Siantap - SMA 1 Tutup

Ijin  melapor  pak...jalan  dari  siantap  ke  arah  sma  1
wonosobo  kenapa  harus  ditutup  ya??padahal  kegiatan
pondok  Al  Anshor  Singkir  baru  dilaksanakan  hari
minggu,sebagai  pengguna jalan umum saya sedikit  repot
karena harus mencari jalan lain.mohon di beri arahan pak
kepada yang menutup jalan pak.terima kasih

Lokasi Kejadian:
Jalan Alternatif wonosobo-wonokelo(siantap-SMA 1)

[ 14-Mar-2024 ]

terimakasih,  aduan  akan  segera
kami  tindaklanjuti

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 19
hr, 21
jam, 8
mnt,

50 dtk

17 28-Feb-2024

LBWA-KTO7yEwaBhNzHS3

Whatsapp Laporbup

Non Fisik

[Ketentraman
dan
Ketertiban]

Keberadaan Tukang Parkir " Liar " Di area Indomaret
agar bisa ada tindakan tegas

Ijin  Melaporkan  Berkenaan  Keberadaan  Tukang  Parkir  "
Liar " Di area Indomaret agar bisa ada tindakan tegas dari
petugas terkait guna sanksi atau pun denda yang berlaku
dan agar  bisa  segera ditindaklanjuti  Lokasi  Indomaret  Jl
Ahmad Yani Samping Hotel Parama Terima Kasih

Lokasi Kejadian:
Jl Ahmad Yani

[ 15-Mar-2024 ]

Terimakasih  atas  aduan  saudara,
a k a n  s e g e r a  k a m i  l a k u k a n
pembinaan kepada petugas parkir.
Terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 15
hr, 21
jam,
54

mnt,
44 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

18 28-Feb-2024

LBWA-NkJu7G5vtbghdjF

Whatsapp Laporbup

Non Fisik

[Ketentraman
dan
Ketertiban]

Lampu Mati Depan Kecamatan Kalikajar

Ijin melaporkan. Pertigaan kecamatan Kalikajar (arah mau
masuk  ke  kecamatan  Kalikajar)  terpantau  gelap  gulita
beberapa malam ini karena lampu mati. Begitu juga depan
musholla  Baitussalim  depan  Kantor  Pimpinan  Cabang
Muhammadiyah  Kalikajar  (togor)  bersebelahan  dengan
togor  lampu  arah  Kecamatan  terpantah  mati.  Sehingga
keadaan gelap  gulita.  Mohon agar  segera  ditindaklanjuti
demi keamanan dan kenyamanan warga dan pengguna lalu
lintas. ????

Lokasi Kejadian:
Kalikajar

[ 28-Feb-2024 ]

Terimakasih  atas  laporan  anda.
Sudah kami perbaiki hari ini, namun
untuk  beberapa  Penerangan  Jalan
Umum ada yang belum bisa  kami
perbaiki  dikarenakan  kebutuhan
m a t e r i a l  d a n  a k a n  k a m i
koordinasikan  dengan  Dinas
Perhubungan Provinsi Jawa Tengah
m e n g i n g a t  j a l a n  t e r s e b u t
merupakan  Jalan  Provinsi  yang
merupakan kewenangan dari Dinas
Perhubungan Provinsi Jawa Tengah.
Terima kasih.

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 0

hr, 10
jam,
24

mnt,
49 dtk

19 05-Mar-2024

LBIG-6jpYCGXLnrtPT7N

Instagram Laporbup

Fisik

[Bangunan dan
Gedung]

Hak Penghuni Perumahan tentang fasilitas dan sarana
prasarana

Assalamu’alaikum  pak  bupati  ini  surat  balasan  dari  pt
sampai saat ini belum terealisasi

Lokasi Kejadian:
Perum Purimas Karangsari

[ 15-Mar-2024 ]

terimakasih  atas  aduannya,  kami
sudah  menghubungi  pihak  PT
tersebut  untuk  pengecoran  jalan
sudah  dimulai,  l istrik  sudah
selesai,  sedangkan  pdam  kurang
pemasangan untuk beberapa rumah
saja

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 9

hr, 16
jam,
47

mnt,
39 dtk

20 15-Mar-2024

LBIG-Vsm1u2U5SOEaIeT

Instagram Laporbup

Non Fisik

[Bidang Non
Fisik lainnya]

Jalan Puntuksari Banyak Parkir Mobil

Assalamualaikum  pak  minta  tolong  jalan  disekitatan
puntuksari itu agar bisa disterilkan dari mobil  yg parkir,
trimakasih

Lokasi Kejadian:
jalan sepanjang Puntuksari Wonosobo

[ 04-Apr-2024 ]

Terimakasih  atas  kepeduliannya
dengan kelancaran lalulintas di jln.
Girimargo.  Kaitan  dengan  parkir
p ihak  pe rhubungan  sudah
sosialisasi  edukasi  terhadap  juru
parkir supaya penguna jalan tetap
nyaman..arus  lalulintas  tetap
lancar.  terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 20
hr, 1
jam,
22

mnt, 0
dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

21 25-Mar-2024

LBLG-Vpo2hlKdI6j71rF

Website Lapor Gubernur

Non Fisik

[Perhubungan]

Apakah kedepan menyambut lebaran d lokasi sekitar
pasar  Kertek  Wonosobo  ada  penanganan  mengurai
kemacetan yg sangat josss??

Min apakah kedepan menyambut lebaran d lokasi sekitar
pasar  Kertek  Wonosobo  ada  penanganan  mengurai
kemacetan yg sangat josss?? sebab lebaran tahun kemarin
kemacetan 10km dari arah semarang k pasar kertek, karena
daerah turunan yg jauh sangat d khawatirkan rem blong
..tolong pasar kertek d pindah saja dan daerah sekitar situ d
bkin simpang 5

Lokasi Kejadian:
Pasar Kertek

[ 27-Mar-2024 ]

Trimaksih  atas  laporan kemacetan
dititik persimpangan Kertek, Setiap
tahun  sudah  didilakukan  asesmen
rekayasa  lalin,  pengalihan  jalur
tetapi  masih  saja  mengalami
kemacetan.  Untuk  itu,  Pemerintah
Kabupaten Wonosobo dalam hal ini
bekerja  sama  dengan  instansi
terkait  yaitu  Kepolisian,  Dinas
Perkimhub,  DPUPR,  Organda  dan
Masyarakat  pengguna  ja lan
t e r s e b u t  t e l a h  m e l a k u k a n
koordinasi  yang  maksimal  dan
berupaya  mengurangi  kemacetan
pada  ruas  jalan  tersebut.  Untuk
informasi  tambahan,  rekayasa  lal
l i n t a s  pada  t ahun  i n i  a rah
dari  Parakan  menuju  Wonosobo
untuk mobil pribadi akan diarahkan
menuju  Ja lan  Baru  Bedakah
Candiyasan,  semoga  dengan  ini
dapat  mengurangi  macet  antrian
pnjang  di  persimpangan  Kertek.
Terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 2
hr, 2
jam,
26

mnt,
24 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

22 07-Apr-2024

LBWA-PRqpB8k9auyMxe1

Whatsapp Laporbup

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

PJU Depan Pasar Wringinanom Kertek Padam

Izin lapor: Hal: Pisik infra struktur: - LPJ lampu penerangan
jalan  di  persimpangan  jalan  depan  Pasar  Sayur
Wringinanom, Kel. Wringinanom, Kec Kertek, Wonosobo -
saat  ini  mati  tidak  menyala,  sehingga  pd  malam  hari
keadaan persimpangan gelap, - Rawan terhadap kecelakan
bagi pelintas, penyeberang. - mohon ditangani/dihidupkan
LPJnya. - Apalagi situasi mudik, kepadatan lalulintas padat
dan berkecepatan. Laporan selesai Terimakasih.

Lokasi Kejadian:
Binangun - Kel. Wringinanom - Kec. Kertek, Wonosobo

[ 16-Apr-2024 ]

Terimakasih  atas  aduannya  Aduan
akan  segera  kami  tindaklanjuti
dengan instansi pusat karena jalan
tersebut merupakan jalan nasional
sehingga akan kami  koordinasikan
lebih lanjut.

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 8

hr, 18
jam,
20

mnt,
31 dtk

23 14-Apr-2024

LBWA-FOudygTeG6ESk8b

Whatsapp Laporbup

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Lampu  Penerangan  Jalan  Area  Depan  Kecamatan
Watumalang  Padam

"lapor"  Lampu  jalan  Mati  dari  depan  kantor  kecamatan
watumalang sampai lapangan Welahan. Mohon di perbaiki
karna  banyak  jalan  rusak,  saat  malam  sangat  gelap
sehingga  membahayakan.  Alamat  lengkap  :  jalan  kyai
jebeng  lintang,  Welahan,  Wonoroto,  Watumalang,  atau
depan  kantor  kecamatan  Watumalang  sampai  lapangan
welahan

Lokasi Kejadian:
jalan kyai jebeng lintang, Welahan, Wonoroto, Watumalang,
atau depan kantor kecamatan Watumalang

[ 29-Apr-2024 ]

Terimakasih atas  aduannya,  sudah
kita  cek  ke  lapangan,  akan tetapi
dikarenakan komponen yang rusak
membutuhkan  material  untuk
penanganannya  sehingga  harus
menunggu  proses  pengadaan
barang  untuk  material  tersebut
terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 14
hr, 11
jam,
41

mnt,
18 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

24 30-Apr-2024

LBIG-qcNX3UHodAKS7gV

Instagram Laporbup

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Lampu Jalan Kalierang Mati

Ijin lapor, Jalan raya Wonosobo banyumas km 5 / kalierang.
Deretan  pom  bensin  kalierang  /  sma  2  ,  depan  joglo
Nawasena  Lampu  jalan  raya  mati.  Mohon  segera
dibetulkan.terima  kasih

Lokasi Kejadian:
Jl. Banyumas Kalierang Selomerto

[ 06-May-2024 ]

Terimakasih  atas  laporan  anda,
sudah  kami  laksanakan  cek
lapangan,  beberapa  lampu  sudah
menyala,  namun  untuk  kerusakan
berat,  karena  kewenangan  jalan
nasional,  akan  kita  teruskan  ke
BPTD  kls  II  Jateng..  Terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 5

hr, 22
jam,
40

mnt,
23 dtk

25 02-May-2024

LBWA-NmJYuXCRp6iSE5U

Whatsapp Laporbup

Non Fisik

[Ketentraman
dan
Ketertiban]

Mobil Parkir Di Jembatan Trotoar

Assalamualaikum  mas  saya  mau  melaporkan  ada  mobil
parkir menggangu orang berjalan ...lokasi di depan SD Pius
mobil  setiap hari  parkir  di  jembatan Sampai  malam pun
parkir di depan situ Sangat menggangu orang belalu lintas
Itu  juga  kan  bukan  garasi  mobil  itu  yang  punya  mobil
namanya pak rowi... alamat kauman selatan rt 12 rw 13

Lokasi Kejadian:
di depan/seberang SD Pius Kauman

[ 02-May-2024 ]

terimakasih  atas  laporannya,  kami
sudah  meninjau  ke  lapangan
dengan menemui pemilik kendaraan
tersebut.  Pemilik  kendaraan  siap
berkomitmen untuk tidak parkir di
jembatan/  trotoar.   Demikian,
terimakasih  

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 0
hr, 5

jam, 8
mnt,

44 dtk

26 13-May-2024

LBIG-VQcIkSbfdZloNMC

Instagram Laporbup

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Jalan Menuju Situkup Kaliwiro Membutuhkan Lampu
Penerangan Jalan

Akses  Jalan  Menuju  Situkup  Kaliwiro  Gelap  dan  Rawan
Kecelakaan,Mohon  dibantu  Lampu  Penerangan
Jalan,terimakasih

Lokasi Kejadian:
situkup winongsari kaliwiro

[ 22-May-2024 ]

Terimakasih atas  aduannya,  sudah
kita  cek  ke  lapangan,  akan tetapi
dikarenakan komponen yang rusak
membutuhkan  material  untuk
penanganannya  sehingga  harus
menunggu  proses  pengadaan
barang  untuk  material  tersebut

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 8

hr, 22
jam, 2
mnt,

10 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

27 13-May-2024

LBWA-e9qkLB5Wc6b74lP

Whatsapp Laporbup

Non Fisik

[Perhubungan]

Mobil Parkir Di Jembatan Trotoar

selamat malam Pak.... gimana ya pak... ini kok masih parkir
di jembatan lagi pak... itu yang punya mobil namanya pak
rowi... alamat kauman selatan rt 12 rw 13

Lokasi Kejadian:
di depan/seberang SD Pius Kauman

[ 27-May-2024 ]

Terimakasih atas  aduannya,  sudah
kami  t indak lan ju t i  dengan
memberikan  edukasi  ke  pemilik
kendaraan  agar  t idak  parkir
ditempat  tersebut.

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 13
hr, 21
jam, 2
mnt,

47 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

28 13-May-2024

LBWA-KYckTiQPIAMeFdy

Whatsapp Laporbup

Fisik

[Bangunan dan
Gedung]

Sewa Ruko di Terminal Mendolo

Kepada Yth Bapak Bupati  Wonosobo Di  Wonosobo.  Yang
bertanda tangan dibawah ini :  Nama : Achmadi Alamat :
Bugangan Utara no 57 RT 01 RW 04 Kelurahan Kalianget
Kecamatan  Wonosobo  Kabupaten  Wonosobo.  No.hp  :
6282145814682 Bersama ini saya sampaikan bahwa saya
adalah salah satu pemilik kios di terminal Wonosobo yang
pada mulanya saya beli dari Pemda Wonosobo pada th 2001
berjalan  sepuluh  tahun  lebih  tidak  saya  gunakan  sama
sekali karena melihat kondisi dan situasi di terminal yang
cukup sepi.  Alhamdulillah beberapa th terakhir ini sudah
ada perkembangan bisa ada pemasukan akan tetapi begitu
kecewanya saya, berdasarkan informasi Dinas Perhubungan
Kab. Wonosobo bahwa aset terminal Mendolo sudah diambil
alih oleh Pemerintah Pusat dhi. Kemenhub, sehingga saya
sebagai  pemilik  kios  diwajibkan  membayar  biaya  sewa
sebesar  3  juta  rupiah  per  tahun.  Sebagai  bahan
pertimbangan orang yang sudah berinvestasi sedikit banyak
sudah membantu program Pemda dan Wonosobo sekarang
menjadi  kota  wisata  tentunya  ingin  menggalakkan
datangnya investasi baik dari dalam maupun luar kota, hal-
hal atau permasalahan demikian tentunya dapat berdampak
pada  minat  investor  dan  perekonomian  Kab.  Wonosobo.
Saya mohon dengan hormat kepada Bapak Bupati agar hal
tersebut  di  atas  untuk  ditinjau  kembali  karena  dengan
menyewa  3  juta  setahun  jelas  akan  memperberat  bagi
pemilik  kios  di  Terminal  Mendolo  Wonosobo.  Demikian
keluhan dari kami sampaikan, sebelum dan sesudahnya saya
ucapkan terima kasih . Wassalam

Lokasi Kejadian:
Terminal Mendolo

[ 21-May-2024 ]

terimakasih  untuk  laporannya,
untuk kios - kios di terminal tipe A
wonosobo  (mendolo)  setelah  di
serah  terimakan  ke  Kementrian
yang  dalam  hal  ini  BPTD  kelas
2  Jateng,  maka  segala  kebijakan
yang diambil berdasarkan kebijakan
BPTD.  terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 7

hr, 21
jam,
55

mnt,
11 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

29 22-May-2024

LBWA-26ZG3bDeFNPVdzX

Whatsapp Laporbup

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Lampu  Penerangan  Jalan  Sebelum  Subuh  Sudah
Padam

Met  pagi  Bpk  Bupati  Wonosobo  ijin  lapor  agar  lampu2
penerangan jalan dr alun2 sampai Pertigaan Bugangan agar
di  nyalakan  sampai  jam  6  pagi  mengingat  yang  sudah
banyak  kecelakaan  ini  jauh  mulai  sebelum  subuh  udah
dimatikan bahaya

Lokasi Kejadian:
jalan sepanjang alun-alun sampai pertigaan bugangan

[ 27-May-2024 ]

Terimakasih atas laporannya, akan
segera  kami  cek  kembal i  ke
lapangan  dikarenakan  lampu
tersebut  sudah  menggunakan
sistem  otomatis.  Terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 5
hr, 1
jam,
34

mnt, 2
dtk

30 24-May-2024

LBWA-uYaZdLotrgsc837

Whatsapp Laporbup

Non Fisik

[Pariwisata
dan Budaya]

Kemacetan Jalur Wisata

Selamat  Pagi  Bapak Bupati  Wonosobo demi  kepentingan
publik ijin lapor bahwa tiap hari libur Sabtu Minggu atau
hari2 libur National di Objek Wisata Gardu Pandang Sering
terjadi  kemacetan  total  akibat  tidak  teraturnya  parkir
mobil2  sehingga  lalulinttas  Kejajar  Dieng  Batur  sangat
terganggu banyak buruh tani n pedagang yang ngeluh jiga
pekerja  lain  kemacetan  total  bisa  sampai  Si  Tieng  Oleh
karen itulah semoga ada pemecahan masalah yang bijak
untuk semua pihak agar tetap nyaman dan tidak ada yg
dirugikan. Sebagia contoh telampir poto Mobil mikro yang
berangkat subuh sampai iam 5.35 masih terhambat macet.
Kami  ucapapkan  terimakasih  atas  perhatian  Nya.  AA  R
WIJAYA JLN BANYUURIP 117 WONOSOBO 56311

Lokasi Kejadian:
Jalan menuju Dieng

[ 27-May-2024 ]

Terimakasih atas laporannya, akan
kami laksanakan patroli di wilayah
tersebut  saat  libur  panjang  untuk
memantau  kondisi  lalu  lintas  di
jalan  tersebut  dan  akan  kami
koordinasikan  dengan  Dinas
Perhubungan Provinsi Jawa Tengah
mengingat  status  jalan  tersebut
merupakan  ja lan  prov ins i .
Terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 3
hr, 2
jam,
20

mnt,
37 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

31 24-May-2024

LBIG-g5QcwXS9bAiTr2G

Instagram Laporbup

Non Fisik

[Ketentraman
dan
Ketertiban]

Juru Parkir Liar Alun-alun

Assalamualaikum Mau nanya.. ini kenapa LINGKAR ALUN2
WONOSOBO dijadikan LAHAN PARKIRAN SEMUA.. setiap
tanggal merah/libur/atau hari minggu (terutama yg didepan
kodim 0707) Parkirannya sangat tidak ngotak..!!! (Nggk ada
karcis pulak) padahal kabupaten kecil Roda dua = RP.5000
Roda  4  =  RP.10.000  padahal..  di  kota2  besar  sndiri...
PARKIRAN DI  SEPANJANG ALUN2?  GRATIS..!!!  Jika  ini
memang  bukan  dari  PEMKAB???  tolong  untuk  dibenahi
JUKIR LIAR ini pak ????

Lokasi Kejadian:
Alun-alun Wonosobo

[ 27-May-2024 ]

Terimakasih  atas  laporannya,
petugas  secara  rut in  te lah
melakukan  pengawasan  terhadap
juru parkir  liar  di  seputaran alun-
alun terutama di jalan Merdeka dan
Jalan  Diponegoro  (Depan  Kodim
0707)

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 3
hr, 2
jam,
22

mnt,
35 dtk

32 27-May-2024

LBWA-OY5SIipBC6arPyt

Whatsapp Laporbup

Non Fisik

[Perhubungan]

Parkir Sembarangan Menyebabkan Kemacetan

Izin melaporkan. Dari perempatan JL. P. Dipenogoro hingga
depan  warkom  longkrang  setiap  hari  banyak  kendaraan
parkir pak, mobil maupun motor menyebabkan ruas jalan
menjadi sempit dan menyebabkan kemacetan. JL. Pasukan
Ronggorawe  pun  sama  banyak  kendaraan  parkir  dijalan
sampai depan mie ongklok longkrang. Padahal disitu sudah
jelas ada tanda larangan parkir. Menyebabkan kecametan.
Mohon pak ditindak

Lokasi Kejadian:
Dari  perempatan  JL.  P.  Dipenogoro  hingga  JL.  Pasukan
Ronggorawe

[ 27-May-2024 ]

Terimakasih atas laporannya, kami
t e r u s  b e r u p a y a
melakukan  pembinaan  terus
menerus  kepada  juru  parkir
baga imana  ca ra  memark i r
kendaraan  yang  mengutamakan
keselamatan pengguna jalan lainnya
supaya arus lalu lintas tetap lancar.
K a m i  j u g a  t e r u s  b e r u p a y a
mengedukasi  masyarakat  untuk
parkir  sesuai  marka  dan  rambu-
rambu yang ada. Terimakasih.

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 0
hr, 2
jam,
11

mnt, 0
dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

33 03-Jun-2024

LBIG-d6vjsLHG3SrX5ih

Instagram Laporbup

Non Fisik

[Ketentraman
dan
Ketertiban]

Parkir Sembarangan di Sepanjang Jalan Kauman

Izin melaporkan. Dari perempatan JL. P. Dipenogoro hingga
depan  warkom  longkrang  setiap  hari  banyak  kendaraan
parkir pak, mobil maupun motor menyebabkan ruas jalan
menjadi sempit dan menyebabkan kemacetan setiap sore &
saat long weekend selalu macet. JL. Pasukan Ronggorawe
pun sama banyak kendaraan parkir dijalan sampai depan
mie ongklok longkrang. Padahal disitu sudah jelas ada tanda
larangan parkir. Mohon pak ditindak. Ini sudah berlangsung
lama pak. Blm ada tindakan dari pihak berwajib.

Lokasi Kejadian:
Sepanjang Jalan Kauman dan Longkrang

[ 06-Jun-2024 ]

Terimakasih  atas  laporan saudara.
Aduan  sudah  kami  tindaklanjuti
dengan  giat  lapangan  barupa
sosialisasi  dan  penertiban  kepada
jukir  di  jalan  Diponegoro  dan
longkrang. semoga dengan adanya
giat  lapangan  tersebut  dapat
membuat  tertib  lalu  lintas.  mari
bersama untuk menjaga ketertiban
berla lu  l intas  d i  kabupaten
wonosobo.  terimaksih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 3
hr, 6
jam,
13

mnt,
29 dtk

34 03-Jun-2024

LBWA-GTj9hxI43D7tamq

Whatsapp Laporbup

Non Fisik

[Perhubungan]

Jalur Wisata Macet

Kemacetan  Gardupandang  sampe  SI  TIENG  trimakasih
Bapak

Lokasi Kejadian:
Gardu Pandang sampai Tieng, Kejajar

[ 11-Jun-2024 ]

Terimakasih atas laporannya, kami
sudah  melaksanakan  patroli  di
wilayah tersebut saat libur panjang
untuk memantau kondisi lalu lintas
di  jalan  tersebut  dan  kami  sudah
koordinasikan  dengan  Dinas
Perhubungan Provinsi Jawa Tengah
mengingat  status  jalan  tersebut
merupakan  jalan  provinsi,  dan
karna  dengan  adanya  jalan  yang
rusak maka atas perhatiannya demi
keselamatan  pengendara  untuk
tetap  berhati-hati.  Terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 7

hr, 23
jam,
49

mnt,
12 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

35 15-Jun-2024

LBWA-7Yvu8PzDSmsMQal

Whatsapp Laporbup

Non Fisik

[Perhubungan]

Pantauan  Lalu  Lintas  di  Jalur  Wisata  saat  Long
Weekend

Selamat sore Bpk Bupati Wonosobo mengingat besok tgl 16
Mei 2024 long Weekend mohon ada pantauan dari Perugas
Terkait  Di  Gardu  Pandang  supayaa  tidak  terjadi  lagi
kemacetan total.Trimakasih. Mulai dari matahari terbit

Lokasi Kejadian:
Gardu Pandang Tieng

[ 16-Jun-2024 ]

T e r i m a k a s i h ,  k a m i  d a r i
DISPERKIMHUB  sudah  koordinasi
dan kami selalu memantau keadaan
arus lalulintas  baik  disetiap lokasi
kawasan  wisata  dan  pemantauan
lalin  di  lokasi  15  persen  dampak
pembangunan senderan.

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 0
hr, 9

jam, 0
mnt,

27 dtk

36 25-Jun-2024

LBWA-2SdnPoXfRHFGeE9

Whatsapp Laporbup

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Penerangan Jalan

Assalamu'alaikum.. Selamat Malam.. Perkenalkan sy Fadzila
dr  Dishub  Kab.  Madiun..  Mohon  Izin  Bapak..  Hanya
memberikan sedikit saran Bapak.. Untuk menjadikan Kab.
Wonosobo menjadi semakin maju, alangkah baiknya pemda
Wonosobo  melaksanakan  KPBU  APJ  Bapak..  KPBU  APJ
bukan hanya sekedar membangun lampu dlm sekala besar
saja. Tapi efek jangka panjangnya sangat banyak Bapak..
Berikut beberapa keuntungan KPBU APJ 1. Pembangunan
APJ sekala besar dengan tempo singkat 2. Pemeliharaan dan
perawatan  APJ  oleh  Badan  Usaha  sehingga  jika  terjadi
trobel  bisa  diatasi  dengan  cepat.  3.  Efisiensi  energi.
Penggunaanya  lampu  LED  dan  KwH  meter,  menjadikan
tagihan  listrik  sedikit  dan  terkontrol.  4.  Perekonomian
masyarakat  meningkat  dengan  banyaknya  UMKM  baru
untuk  berjualan  dimalam  hari.  5.  Jalan  yg  terang
menjadikan  Jalan  yg  berkeselamatan  sehingga  resiko
lakalantas  menurun  6.  Dan  masih  Banyak  lagi..  Apabila
Bapak  berkenan,  sy  siap  untuk  diskusi  lebih  Lanjut
??????????

Lokasi Kejadian:
Wonosobo

[ 27-Jun-2024 ]

Terimakasih  atas  informasi  terkait
KPBU APJ dari fadzila dari dishub
kab.  Madiun.  Kami  akan  coba
mengikuti  inovasi-inovasi  serta
kemajuan  terka i t  APJ  demi
kese lamatan  dan  keamana
Pengguna  jalan  di  kabupaten
w o n o s o b o  d a n  k a m i  a k a n
berkoordinasi  kembali  dengan
stekholder terkait tentang Kegiatan
KPBU  APJ  ini.  Mingkin  juga  kita
bisa  sering bersama terkait  KPBU
APJ  yang sudah di  terapkan oleb
dishub madiun. Terimakasih fadzila
dari dishub kab. Madiun

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 2
hr, 1
jam,
53

mnt,
28 dtk
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37 27-Jun-2024

LBWA-qyzEfj43kgdWi6P

Whatsapp Laporbup

Non Fisik

[Perhubungan]

Truck Terbalik

Telah Terjadi Laka Truck Kemarin Siang

Lokasi Kejadian:
Lamuk Kaliwiro

[ 01-Jul-2024 ]

kita  sudah  koordinasi  dengan
lakalantas  akan  tetapi  dari  pihak
lakalantas  blm  ada  laporan  dari
kejadian  tsb...kaitan  dengan
lakalantas  yg  punya  kewenangan
polri sesuai UU no 22 tahun 2009
tentang  lalulintas  dan  Angkutan
Jalan..

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 3

hr, 20
jam,
29

mnt,
29 dtk

38 01-Jul-2024

LBWA-25oQW7dyLRhgxkw

Whatsapp Laporbup

Non Fisik

[Perhubungan]

Parkir Sembarangan Membuat Macet

Selamt pagi pak, mohon berkordinasi dengan pihak terkait
untuk  menindaklanjuti  dengan  adanya  parkiran  yang
semrawut (parkir di bahu jalan kanan kiri)di wisata taman
pintu  langit  yang  mengakibatkan  kemacetan  parah
kususnya  pada  saat  weekend,  kasian  para  pekerja  yang
setiap  harinya  melewati  jalur  tersebut  terkena  dampak
kemacetan tersebut dan setidaknya di kasih teguran keras
untuk  pengelola  wisata  taman  langit  yang  tidak  bisa
mengelola parkiran dengan baik. Terimakasih

Lokasi Kejadian:
Sepanjang Jalur Wisata Taman Pintu Langit

[ 11-Jul-2024 ]

Dalam  seminggu  ini  kami  telah
melakukan  komunikasi  dengan
pengelola  tempat  wisata dan jukir
yang ada di  kawasan wisata  yang
ada  di  dieng  serta  kami  juga
melakukan pengaturan lalulintas di
titik pembangunan senderan.

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 10
hr, 4
jam,
22

mnt, 7
dtk

39 19-Jul-2024

LBLB-KA5xRlw7oOJftsj

Website Lapor Bupati

Fisik

[Jalan dan
Jembatan]

Mati lampu di jalan tengkorak

Jalan parakan / jalur tengkorak antara pasar kertek sampai
bank  bni  tiap  mlm  lampu  jalan  mati  sudah  1minggu
sehingga jalanan gelap

Lokasi Kejadian:
Campursari kertek

[ 29-Jul-2024 ]

terimakasih atas laporannya, perlu
diketahui  bahwa  jalan  tersebut
merupakan  jalan  nasional  yang
mana merupakan kewenangan dari
pusat (Balai Pengelola Transportasi
Darat Kelas II Jawa Tengah). Akan
kami  koordinasikan  lebih  lanjut
dengan  BPTD.  Terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 9

hr, 18
jam,
45

mnt,
31 dtk
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Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

40 22-Jul-2024

LBWA-dfPURWDnzKZEVlA

Whatsapp Laporbup

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Lampu Jalan Dimatikan terlalu Dini

Lapor  masih  gelap  ko  lampu jalan  sudah dimatikan Pak
bahaya apa lagi jika ada RANMOR yang tanpa lampu ? !

Lokasi Kejadian:
Jalan Masjid Al-Manshur Kauman Wonosobo

[ 30-Jul-2024 ]

Terimakasih  atas  aduannya.
Laporan  tersebut  sudah  kami
tindaklanjuti.

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 7

hr, 23
jam,
19

mnt,
41 dtk

41 28-Jul-2024

LBLB-dwsIgtCQTeA7kVR

Website Lapor Bupati

Fisik

[Jalan dan
Jembatan]

Lampu penerangan jalan umum jembatan kaligaluh
sudah lama mati

Kalau malam gelap sering terjadi kecelakaan

Lokasi Kejadian:
Madusari maduretno kalikajar

[ 29-Jul-2024 ]

Terimakasih  atas  laporannya,  pelu
diketahui bahwa ruas jalan tersebut
merupakan ruas jalan Provinsi yang
m a n a  r u a s  j a l a n  t e r s e b u t
merupakan  kewenangan  dari
Dishub  Provinsi  Jawa  Tengah.
Untuk  selanjutnya  akan  kami
koordinasikan  dengan  Dishub
Provinsi  Jawa  Tengah.  Terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 0

hr, 23
jam,
34

mnt,
29 dtk

42 30-Jul-2024

LBLB-WDKFTOB1PZq89iC

Website Lapor Bupati

Non Fisik

[Sosial
Masyarakat]

Parkir tanpa karcis/parkir liar

Sy  habis  dr  taman  selomanik  wsb  30  juli  2024,yg  dulu
beberapa bulan lalu pada tahun 2024 tidak ada petugas
parkir tb” skrg ada,dan sy menanyakan karcis parkir tdk
ada,namun  dr  petugas  mengatakan  disuruh  pak  edi,sy
berkunjung di taman itu sekitar pukul 13.00 dan tidak ada
petugas parkir ketika sy plg pukul 16.00 tb” muncul petugas
parkir,mohon  ditertibkan.sangat  meresahkan  masyarakat
wsb

Lokasi Kejadian:
Taman selomanik wonosobo

[ 06-Aug-2024 ]

pe tugas  secara  rut in  te lah
melakukan  pengawasan  terhadap
juru parkir liar di seputaran taman
selomanik,  kami  telah  melakukan
komunikasi  dan  sosialisasi  terkait
parkir liar tersebut.  

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 6

hr, 15
jam,
27

mnt,
16 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori
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43 30-Jul-2024

LBWA-7yGAvds8iCD6wK5

Whatsapp Laporbup

Non Fisik

[Perhubungan]

Parkir Truk Mengganggu Jalan

maaf  kami  warga/pengguna  jalan  mengeluh  tentang
parkiran truk aqua di sekitaran pertigaan bintang loundry di
jalan  tirto  utomo..atau  di  sekitaran  depan  klinik  prodia
wonosobo..  kendaraan  besar  parkir  di  sepanjang  jalan
sempit  pas  pertigaan  sering  pada  kaget  setelah  belok
ternyata  ada truk parkir  disitu...  mohon untuk di  tindak
lanjuti... untuk parkir di arahkan di tempat dimana seharus
nya. . . ter ima  kasih. . .semoga  atensi  in i  b isa  di
pertimbangkan.... .

Lokasi Kejadian:
pertigaan bintang loundry di jalan tirto utomo sumberan

[ 06-Aug-2024 ]

kami sudah melakukan komunikasi
dan sosialisasi terkait parkir kepada
pihak  aqua  dan  sebagai  tindak
lanjut  laporan  bupati.

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 6

hr, 15
jam, 1
mnt,

50 dtk

44 01-Aug-2024

LBWA-DFu7RzOn93ykEri

Whatsapp Laporbup

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Lampu Jalan Kertek Mati

Ijin  melaporkan,  penerangan  jalan  umum  di  jalan
perempatan  pasar  kertek  ke  arah  temanggung,  dari
perempatan pasar sampai sekitar kecamatan kertek padam
kurang  lebih  1  bulan,  mengingat  jalan  raya  kertek
merupakan  jalur  rawan,  mohon  bantuan  kepada  dinas
terkait  untuk  melakukan  pengecekan  penerangan  jalan
umum tersebut, terimakasih

Lokasi Kejadian:
Perempatan Pasar Kertek

[ 01-Aug-2024 ]

Terimakasih  laporan  anda,  perlu
diketahui jalan tersebut merupakan
jalan nasional sehingga merupakan
kewenangan  dari  Balai  Pengelola
Transportasi Darat (BPTD) Kelas II
Jawa  Tengah,  untuk  selanjutnya
akan  kami  koordinasikan  lebih
lanjut dengan BPTD Kelas II  Jawa
Tengah. Terima kasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 0
hr, 0
jam,
33

mnt,
55 dtk
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45 05-Aug-2024

LBLG-LZJA2ogKBXrDvQN

Website Lapor Gubernur

Non Fisik

[Perhubungan]

Keluhan  tentang  parkiran  truk  aqua  di  sekitaran
pertigaan bintang loundry di jalan tirto utomo

Selamat  malam...  maaf  kami  warga  kauman  mengeluh
tentang parkiran truk aqua di sekitaran pertigaan bintang
loundry di jalan tirto utomo..atau di sekitaran depan klinik
prodia  wonosobo..  kendaraan  besar  parkir  di  sepanjang
jalan sempit pas pertigaan sering pada kaget setelah belok
ternyata  ada truk parkir  disitu...  mohon untuk di  tindak
lanjuti... untuk parkir di arahkan di tempat dimna seharus
nya. . . ter ima  kasih. . .semoga  atensi  in i  b isa  di
pertimbangkan.... .

Lokasi Kejadian:
di sekitaran pertigaan bintang loundry di jalan tirto utomo,
atau di sekitaran depan klinik prodia wonosobo

[ 06-Aug-2024 ]

kami sudah melakukan komunikasi
dan sosialisasi terkait parkir kepada
pihak  aqua  dan  sebagai  tindak
lanjut  laporan  bupati.

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 0

hr, 22
jam,
48

mnt,
45 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan
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Sub Kategori
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46 05-Aug-2024

LBWA-AyM3PF2hUa4pdB6

Whatsapp Laporbup

Non Fisik

[Pariwisata
dan Budaya]

Parkir dan Modif Kendaraan Wisata Meresahkan

buat bpk. Bupati terhormat sy sbg warga yg dekat dengan
wisata khususny wisata telaga menjer mem0hn untuk lebih
diperhatikan terkait parkir liar yg menyebabkan kemacetan
panjang di area wisata. Di loket yg sebelah timur parkiran
m0bil ditempatkan di badan jalan yg menyebabkan tdk bisa
buat  2  lajur,  padahal  dr  pihak  desa  sdh  menyediakan
lapangan untk dgunakan sbg parkiran, tp dr pihak pengelola
tetap  ngeyel  menumpuk2  kendaraan  disatu  titik  dan  itu
adalah pertigaan pertemuan dr arah garung dan dari arah
kejajar..  Demi  cuan pengelola  tdk  memikirkan pengguna
jalan lain yg hanya sekedar melintas, bahkan pejalan kaki
pun  terutama  petani  setempat  sampai  tidak  bisa  lewat,
m0h0n bpk bupati utk lebih memikirkan masyarakat kecil,
tdk  hanya  jalan,  bangunan,  dan  infrastruktur  saja  yg
diperhatikan  ttp  kenyamanan  masyarakat  terlebih
pengunjung  wisata  jg  utk  diperhatikan  pula  pak.  Dan
Terkhusus  untuk  dinas  perhubungan  untuk  lebih  tegas
terhadap kendaraan jeep wisata yg paling merasa c punya
jalan dan arogan dijalan, dr segi bentukan kendaraan yg
sudah  tidak  sesuai  sebagaimana  mestinya  yg  n0tabene
adalah  kendaran  pribadi  tp  drubah  menjadi  kendaraan
angkutan k0mersil,  roda kendaraan yg dirubah men0njol
keluar  mengakibatkan  susah  utk  berpapasan  dijalan  yg
seharusnya  cukup  buat  berpapasan  m0bil.  Sy  pernah
mengalami, ditikungan tajam se'enaknya sendiri ambil jalur
kanan, dan hampir menabrak saya,, M0ngg0 pak untk lebih
diperketat lagi agar tdk ada korban jgn sampe nunggu ada
korban  dan  viral  terlebih  dulu  baru  ditindak.  .  Sekian
apabila  ada  salah  kata  m0h0n  maaf????  dan  sekali  lagi
m0h0n  ditinjau  dan  ditindaklanjuti  suara  rakyatmu pak..
Terkait parkiran dan jeep wisata, hari sabtu minggu dan
libur panjang kalau mau disidak pak. .

Lokasi Kejadian:
Area Wisata Menjer

[ 06-Aug-2024 ]

Aduan  sudah  kami  tindaklanjuti
dengan  giat  lapangan  barupa
sosialisasi  dan  penertiban  kepada
jukir  di  ruas  jalan  wisata  tlaga
menjer. semoga dengan adanya giat
lapangan tersebut  dapat  membuat
tertib  lalu  lintas.  mari  bersama
untuk  menjaga  ketertiban  berlalu
lintas  di  kabupaten  wonosobo.
terimaksih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 1
hr, 0
jam,
24

mnt,
10 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori
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47 06-Aug-2024

LBWA-TqwOdov2lUYIgXW

Whatsapp Laporbup

Non Fisik

[Perhubungan]

Pengajuan Bantuan PJU

kak kalo mau pengajuan bantuan penerangan jalan umum
caranya gimana ya ? terima kasih

Lokasi Kejadian:
-

[ 06-Aug-2024 ]

Izin menyampaikan terkait laporan
bupati  untuk  pengajuan  bantuan
penerangan  jalan  umum  bisa
membuat permohonan/proposal kpd
kadisperkihub,  ttd/mengetahui
perangkat  (minimal  lurah/kades)
Terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 0
hr, 0
jam,
28

mnt,
37 dtk

48 07-Aug-2024

LBLG-tBqJ26W43gLSjeM

Website Lapor Gubernur

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Mohon di kasih warning lamp di rest area silatri indah
beran

Mohon di  kasih  warning  lamp di  rest  area  silatri  indah
beran, karna sering ada kendaraan keluar masuk rest area
dan sebelum rest area ada tikungan, karena menyulitkan
menyebrang saat tidak ada tukang parkir

Lokasi Kejadian:
Rest area silatri indah beran

[ 13-Aug-2024 ]

baik  terimakasih  atas  aduannya,
Ruas  tersebut  masuk  kedalam
kewenangan  ruas  jalan  provinsi,
akan kita teruskan ke dishub prov
jateng,

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 5

hr, 20
jam,
36

mnt,
18 dtk

49 16-Aug-2024

LBLG-xHI7SrshoZRkcBi

Website Lapor Gubernur

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Usulan untuk papan nama jalan di Wonosobo

Surat untuk Bupati Wonosobo beserta jajarannya dimohon
untuk  menggunakan  aksara  HANACARAKA  di  Broadway
atau papan jalan nasional dan jalan tol (Mohon agar dapat
diterima sebagai masukan dari masyarakat)

Lokasi Kejadian:
Wonosobo, Jawa Tengah

[ 16-Aug-2024 ]

ter imakasih  atas  saran  dan
masukkannya  Disperkimhub  pada
tahun  2025  telah  berupaya  untuk
menganggarkan  kegiatan  untuk
penamaan  jalan  menggunakan
aksara  jawa,  akan  tetapi  karena
keterbatasan anggaran belum bisa
terealisasi.

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 0
hr, 1

jam, 8
mnt,

35 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

50 03-Sep-2024

LBWA-DLmvkHKzjB2Puo8

Whatsapp Laporbup

Non Fisik

[Perhubungan]

Kemacetan Lalu Lintas setiap pagi di jalan depan SD
Muhammadiyah

Tolong  diatur  dan  diperingatkan  utk  SD Muhammadiyah
tiap  pagi  bikin  kemacetan  di  area  jalan  Sidomulyo.
Terutama  untuk  parkir  dan  antar  jemput  siswa.  Tolong
satlantas, dishub diatur mekanisme agar kl pagi tdk macet
di area SD Muhammadiyah Saudagaran

Lokasi Kejadian:
Wonosobo

[ 04-Sep-2024 ]

kami sudah melakukan komunikasi
dan sosialisasi terkait parkir kepada
p i h a k  S D  M u h a m m a d i y a h
dan  sebagai  tindak  lanjut  laporan
bupati. TerimaKasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 1
hr, 3
jam,
44

mnt, 2
dtk

51 20-Sep-2024

LBIG-1RnuOmSYHIZ3GvD

Instagram Laporbup

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Lampu Jalan Mati

mau laporan.... lampu jalan di jembatan sayangan sebelah
utara  sudah  1minggu  lebih  mati  mohon  perhatian
nya....terima  kasih

Lokasi Kejadian:
Sayangan, Wonosobo

[ 01-Oct-2024 ]

Kami sudah cek dan koordinasikan
d e n g a n  B a l a i  P e n g e l o l a
Transportasi Darat (BPTD) Kelas II
Jawa Tengah, perlu diketahui jalan
tersebut merupakan jalan nasional
sehingga  merupakan  kewenangan
dari  Balai  Pengelola  Transportasi
Darat (BPTD) Kelas II Jawa Tengah .
Terima kasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 10
hr, 22
jam,
51

mnt, 0
dtk

52 23-Sep-2024

LBLB-4NXr9otsAkb8M7V

Website Lapor Bupati

Fisik

[Jalan dan
Jembatan]

Tiang penerangan jalan keropos

Ijin  melaporkan,  tiang listrik  penerangan jalan umum yg
berlokasi di RT 01 RW 04 Sidojoyo atau depan gapura RW
04  Sidojoyo  dalam  keadaan  rawan  roboh,  tiang  listrik
penerangan jalan sudah keropos dan miring.

Lokasi Kejadian:
Sidojoyo RT 01 RW 04 Pagerkukuh Wonosobo

[ 01-Oct-2024 ]

Kami sudah cek dan koordinasikan
d e n g a n  B a l a i  P e n g e l o l a
Transportasi Darat (BPTD) Kelas II
Jawa Tengah, 

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 7

hr, 21
jam,
17

mnt,
46 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
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Sub Kategori
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53 30-Sep-2024

LBIG-TegqzfKNOL4E97h

Instagram Laporbup

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Lampu Jalan Wonosari Mati

Ijin  lapor  dan  menyampaikan  pak,  lampu  pju  di  perum
wonosari  ada 2 titik  sudah mati  cukup lama,  bisa minta
tolong untuk di tindaklanjuti??

Lokasi Kejadian:
Perumahan Wonosari Wonosobo

[ 07-Nov-2024 ]

mohon maaf  untuk aduan saudara
mungkin bisa sertakan juga fotonya
maupun titik pju yang mati, supaya
b i s a  k i t a  T L  s e c e p a t n y a .
terimakasih sudah kita perbaiki

Selesai disperkimhub 0 th, 1
bl, 7

hr, 19
jam,
28

mnt,
35 dtk

54 07-Oct-2024

LBWA-Vk5tTzKN3pDCZ76

Whatsapp Laporbup

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Jalur Alternatif Pasar Sayur

?jin melapor dan usul sepurar wilayah kertek mohon untuk
dihidupkan jalur alternatif  yang menuju pasar sayur dari
arah  kenjer.  Walaupun  menggunakan  jembatan  darurat
karna setiap jam sibuk bundaran kertek pasti macet parah.
Nuwun

Lokasi Kejadian:
Pasar Sayur Kertek

[ 09-Oct-2024 ]

terimakasih  atas  aduannya  perlu
anda ketahui bahwa sesuai dgn UU
LLAJ  no  22  tahun  2009  bahwa
kewenangan  perhubungan  di
sarpras  jalan  PJU,  rambu2  dan
sarana  keselamatan  jalan,  kurang
lebihnya seperti itu. Terimakasih 

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 2
hr, 2
jam,
21

mnt,
59 dtk

55 10-Oct-2024

LBLB-34HVa1bRfALEJop

Website Lapor Bupati

Fisik

[Jalan dan
Jembatan]

Kerusakan  Jalan  Lingkar  Belakang  Pasar  Kejajar,
alternatif kemacetan dan akses keluar masuk muatan
dari  dan  ke  pasar  Kejajar.  Sudah  dilaporkan  ke
DPUPR Wonosobo akan tetapi mendapat respon bukan
kewen

Kerusakan Jalan Lingkar Belakang Pasar Kejajar, alternatif
kemacetan dan akses  keluar  masuk muatan dari  dan ke
pasar Kejajar. Sudah dilaporkan ke DPUPR Wonosobo akan
tetapi mendapat respon bukan kewenangan. Dan dialihkan
untuk lapor ke Dinas Perkimhub.

Lokasi Kejadian:
Pasar Kejajar

[ 07-Nov-2024 ]

terimakasih  atas  aduannya  segera
akan  kita  tindaklanjuti.  dengan
adanya  aduan tersebut  kami  akan
segera  mengintervensi  kendala
yang terkait  dengan laporan anda
dan segera akan kita tindaklanjuti
terimakasih.

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 28
hr, 2
jam,
14

mnt,
25 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
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Kategori |
Sub Kategori
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TL

56 11-Oct-2024

LBLB-k1MnmRf7T65YFZU

Website Lapor Bupati

Non Fisik

[Perhubungan]

Truk yang keluar pas jam berangkat kerja

Jadi di saat jam berangkat kerja sekitar jam 7 pagi truk2
besar seperti kontainer, truk2 bawa kayu, truk galon semua
keluar bersamaan dg org2 berangkat kerja. Dan itu sangat
tidak nyaman untuk pengendara motor seperti saya. Jalan
jadi  macet  krn truk2 tdk bs  cepat  dan jg  bahaya untuk
pengendara lainnya. Karena wnsb belum memiliki ringroas
atau baypass mungkin lebih baik ada pengaturan jam untuk
truk2 tersebut karena jalan jg sempit. Terima kasih jika ada
salah2 kata saya mohon maaf

Lokasi Kejadian:
Jalan kertek-wonosobo

[ 07-Nov-2024 ]

kami sudah melakukan komunikasi
dan  sosialisasi  terkait  pengemudi
t r u c k  k e p a d a  p i h a k  a q u a
dan  sebagai  tindak  lanjut  laporan
b u p a t i .  u n t u k  p i h a k
terkait  kedepannya  mungkin  akan
di koordinasikan lagi kepada pihak
distributor. terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 27
hr, 1
jam,
58

mnt,
45 dtk

57 15-Oct-2024

LBLB-8DeNx5ZdcOXjSTW

Website Lapor Bupati

Fisik

[Jalan dan
Jembatan]

Penempatan Lampu merah baru pada pertigaan SMA 1
Wonosobo

Mohon untuk di pertimbangkan penempatan lampu merah
baru untuk pertigaan menuju ke SMA 1 wonosobo depan
Tambi.  Dikarenakan ramai  anak sekolah sedangkan jalan
merupakan  jalan  utama  banyak  sekali  mobil  dengan
kecepatan  tinggi.  Rawan  kecelakaan

Lokasi Kejadian:
Pertigaan SMA 1 wonosobo depan Tambi

[ 16-Oct-2024 ]

Akan kita cek dan asesment dahulu,
terkait  pemasangan  trafficlight
baru, karena akan berdampak pada
manajemen lalu lintas di ruas jalan
tsb terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 1
hr, 3
jam,
23

mnt,
42 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

58 15-Oct-2024

LBWA-L8aEc7FGphDYAb6

Whatsapp Laporbup

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Warga Menolak Mobilisasi Angkutan Material Proyek
Perumahan

Warga  Menolak  Mobilisasi  Angkutan  Material  Proyek
Pengembangan Perumahan Tawangsari Regency melewati
kampung  Sarimulyo  dikarenakan  mengganggu
keamanan,ketertiban  dan  kenyamanan.

Lokasi Kejadian:
Sarimulyo Indah

[ 08-Nov-2024 ]

baik  terimakasih  atas  aduannya
perlu  anda  ketahui  bahwa  terkait
pembangunan  proyek  tawangsari
regency  atau  Pt  Sentosa  Bangun
Property  sampai  saat  in i  d i
Disperkimhub  belum  ada  ij in
apapun terkait hal tersebut. untuk
itu  akan  kita  koordinasikan  lagi
d e n g a n  p e m e r i n t a h  d e s a
terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 24
hr, 0
jam,
31

mnt,
26 dtk

59 15-Oct-2024

LBWA-xLHJpnoF4SW57bc

Whatsapp Laporbup

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Permohonan Penambahan Lampu Jalan

Ijin  bapak Agus Susanto kepala  Disperkimhub,  ada jalan
raya  di  daerah  lapangan  kasiran  yang  jika  malam  hari
sangat  gelap  karena  tidak  ada  penerangan  dan  bisa
membahayakan.  Mohon  bantuannya  untuk  menambah  2
atau 3 lampu jalan di daerah lapangan kasiran. Atau mohon
arahannya, terimakasih.

Lokasi Kejadian:
lapangan kasiran

[ 16-Oct-2024 ]

akan  kita  cek  dan  inventarisir
t e r l e b i h  d a h u l u ,  k a r e n a
keterbatasan  anggaran  yang  ada,
terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 1
hr, 3
jam,
27

mnt, 2
dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
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60 12-Nov-2024

LBWA-JgnUGpTM2ArE9qF

Whatsapp Laporbup

Fisik

[Jalan dan
Jembatan]

Kond i s i  Akses  J a l an  d i  Wonosobo  Bara t
Memprihatinkan

Assalamualaikum,,,lapor  pak  Itu  jalan  di  kawasan  kota,
tepatnya  di  wonosobo  barat  pak,,,kondisi  sangat
memprihatinkan,,,mohon bantuan pembangunan pak Mau
pasang wi-fi ja lom bisa katanya lom ada tiang nya Jalan dari
belakang  pmi  (  bagian  bawah)  Wilayah  rt  03/13  Jalan  :
kol.kardjono Kampung; Ngedok Rt: 03 Rw: 13 Kelurahan:
wonosobo  barat  Kecamatan:  wonosobo  Kabupaten:
wonosobo Kalo gk memungkinkan di tutup ea setidaknya di
kasih benteng pengaman di tepi kali pak,,,2 apa 1 meter,,,,
Makasih dah meluangkan waktu buat keluh kesah warga
Jalan dari belakang pmi ( bagian bawah) Wilayah rt 03/13

Lokasi Kejadian:
Jalan  :  kol.kardjono  Kampung;  Ngedok  Rt:  03  Rw:  13
Kelurahan: wonosobo barat Kecamatan: wonosobo

[ 06-Dec-2024 ]

mungkin saudara bisa mengajukan
p r o p o s a l  k e  k a n t o r  k a m i
Disperkimhub dan sebisa  mungkin
akan  kita  usulkan  untuk  menjadi
u s u l a n  k e g i a t a n  d i  t a h u n
berikutnya,  Terimakasih  

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 23
hr, 22
jam,
46

mnt,
41 dtk

61 28-Nov-2024

LBWA-FLkxlzU7CSnvd6m

Whatsapp Laporbup

Non Fisik

[Perhubungan]

Permohonan Pembuatan Zebra Cross

Bapak Bupati yang kami hormati. Mohon bantuanya untuk
dibuatkan  ZEBRA  CROSS.  di  depan  jalan  SMP  untuk
kepentingan penyeberangan anak2 Sekolah. Trimakasih.

Lokasi Kejadian:
Jalan Depan SMP N 4 Wadaslintang

[ 09-Dec-2024 ]

Oke, sudah kita inventarisir.,, Akan
kita  ajukan  anggaran  di  tahun
2025.,,Terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 10
hr, 19
jam,
43

mnt,
20 dtk

62 03-Dec-2024

LBLB-jwrtKHdQVMIibZT

Website Lapor Bupati

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Lampu Jalan Utama Mati

Lampu  Jalan  utama  deretan  depan  Perumahan  Kasiran
Persada,  Mlipak  mati,  membahayakan  pengguna  jalan.
Karena jalannya turun & berkelok langsung jurang, minta
bantuan untuk diperbaiki kembali lampunya.

Lokasi Kejadian:
Lampu Jalan depan Perumahan Kasiran Persada

[ 04-Dec-2024 ]

k i t a  i nven tar i s i r ,  k i t a  cek
secepatnya

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 1
hr, 1

jam, 5
mnt,

42 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori
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63 03-Dec-2024

LBWA-seT1BEXhMjy3qJK

Whatsapp Laporbup

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Permohonan  Pemasangan  Lampu  jalan  peringatan
Hati-ati/Lampu  Traffic  Kuning

Assl,  maaf  saya  mau  cerita  setiap  saya  mengantarkan
sekoLh ank sy, di mLipk. Sy lewat perempatan.di mLipak yg
ada sate maduranya itu.pk.. Saya merasa disetiap jam sibuk
masuk puLng krj. diperempatan itu jalanya terlalu bahaya
pak.  Trlalu  ramai.menurut  sy.  Menurut  saya  itu  harus
dikasih Lampu (kelip2)warna kuning.

Lokasi Kejadian:
Perempatan MLipak

[ 04-Dec-2024 ]

terimakasih informasinya, akan kita
asesment  dahulu  terkait  kondisi
pada  persimpangan  tsb.

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 1
hr, 0
jam,
42

mnt,
24 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

64 05-Dec-2024

LBSP-jZ57OHltF6NGndp

SP4N LAPOR

Non Fisik

[Bidang Non
Fisik lainnya]

Sertifikat Rumah Dijadikan Agunan Bank

Mohon  dibantu  min  SERTIFIKAT  RUMAH  DI  SENTOSA
HILL  TEMBELANG  BLOK  B2  YANG  SAYA  BELI
MENGGUNAKAN  NAMA  IBU  SAYA  (SIHMIATUN)  PADA
TAHUN 2019 DI PT SENTOSA BANGUN PROPERTI JALAN
MAYOR  KASLAM  NO  31  WONOSOBO  TIDAK  DI
SERAHKAN KE SAYA TAPI DIJADIKAN AGUNAN DI BANK
SURYA YUDHA SUDAH 4 TAHUN LEBIH. SAYA MOHON
INI  DI  TIDAK  LANJUTI  PAK.  SAYA  MEMBELI  RUMAH
CASH, BUKTI NOTA ADA, NOTA TRANSFER BANK JATENG
ADA  DULU  WAKTU  PEMBAYARAN  DI  HOLD  DULU  10
JUTA KATANYA BISA DIBAYARKAN WAKTU PENYERAHAN
SERTIFIKAT. TAPI SAMPAI SEKARANG SERTIFIKAT SAYA
BELUM DISERAHKAN, SAMPAI SEKARANG SERTIFIKAT
RUMAH SAYA MALAH DIJADIKAN AGUNAN UTANG OLEH
PT  SENTOSA  BANGUN  PROPERTI  DI  BANK  SURYA
YUDHA. MOHON BAPAK BUPATI SAYA SUDAH MENAGIH
KE PIHAK PT SENTOSA SELALU BERKELIT ALASAN DAN
SAYA  TIDAK  MEMILIKI  POWER  DI  BIDANG  HUKUM
UNTUK MENUNTUT, MOHON DIBANTU BAPAK BUPATI

Lokasi Kejadian:
SENTOSA HILL TEMBELANG BLOK B2

[ 06-Jan-2025 ]

terimakasih atas aduannya , sudah
kami  sampaikan  ke  PT  tersebut,
akan  kami  pan tau  kemba l i
perkembangannya, terimakasih  

Selesai disperkimhub 0 th, 1
bl, 1
hr, 3
jam,
30

mnt,
38 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori
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65 13-Dec-2024

LBLG-meAa5WfUycLGR1S

Website Lapor Gubernur

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Sepanjang  jalan  dari  pertigaan  desa  legok,  kec.
garung, kab.wonosobo sampai dengan desa maron full
tidak ada penerangan jalan.

Kak mohon ijin lapor, sepanjang jalan dari pertigaan desa
legok,  kec.  garung,  kab.wonosobo  sampai  dengan  desa
maron full  tidak  ada  penerangan jalan.  Sedangkan kami
masyarakat  maron banyak yg memulai  aktifitas  ke pasar
sejak jam 2 pagi. Tentu dg keadaan jlanan yg gelap sangat
menggangu ya apalagi  untuk perempuan seperti  saya yg
harus berangkat sendiri dg jlanan gelap

Lokasi Kejadian:
desa legok, kec. garung, kab.wonosobo

[ 06-Jan-2025 ]

akan  kita  cek  dan  inventarisir
t e r l e b i h  d a h u l u ,  k a r e n a
keterbatasan  anggaran  yang  ada,
dan kami upayakan usulan di tahun
berikutnya terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 23
hr, 23
jam,
58

mnt,
40 dtk

66 13-Dec-2024

LBLG-IqtSJVleiruUx3L

Website Lapor Gubernur

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

permohonan  penerangan  jalan  dari  arah  garung
sampai  pasar  kejajar  via  wisata  telaga  menjer

Laporgub#Wonosobo#Garung#Maron#permohonan
penerangan jalan dari arah garung sampai pasar kejajar via
wisata telaga menjer, terutama dari pertigaan pasar garung
sampai dengan area wisata telaga menjer

Lokasi Kejadian:
jalan  dari  arah  garung  sampai  pasar  kejajar  via  wisata
telaga menjer

[ 06-Jan-2025 ]

akan  kita  cek  dan  inventarisir
t e r l e b i h  d a h u l u ,  k a r e n a
keterbatasan  anggaran  yang  ada,
dan kami upayakan usulan di tahun
berikutnya terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 23
hr, 23
jam,
55

mnt, 6
dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori

Judul | Rincian Aduan | Lokasi Tanggal TL | Tindaklanjut Status Opd Lama
TL

67 13-Dec-2024

LBLG-K9Uk7aqprDIbQYH

Website Lapor Gubernur

Fisik

[Bidang Fisik
lainnya]

Penerangan jalan di jalan dari pertigaan pasar garung
sampai pertigaan pasar kejajar sangat minim

Lokasi  aduan  :  jalan  menuju  wisata  telaga  menjer
Kabupaten/Kota  :  Wonosobo  Kecamatan  :  Garung
Desa/kelurahan : Maron Isi Aduan/Permohonan Informasi :
Penerangan  jalan  di  jalan  dari  pertigaan  pasar  garung
sampai pertigaan pasar kejajar sangat minim padahal jalan
tersebut "katanya" jalan provinsi  kami mewakili  sebagian
masyarakat  desa  maron  memohon  untuk  pengoptimalan
lampu  penerangan  jalan  terutama  dari  pertigaan  pasar
garung  sampai  lokasi  wisata  telaga  menjer  mengingat
banyaknya wisatawan yang datang ke area wisata telaga
menjer dan penginapan di sekitar telaga menjer datangnya
kebanyakan  sore  dan  malam  Titik/link  koordinat  :
https://maps.app.goo.gl/5kS9yoyo2sS8xRLx6

Lokasi Kejadian:
jalan dari pertigaan pasar garung sampai pertigaan pasar
kejajar

[ 06-Jan-2025 ]

akan  kita  cek  dan  inventarisir
t e r l e b i h  d a h u l u ,  k a r e n a
keterbatasan  anggaran  yang  ada,
dan kami upayakan usulan di tahun
berikutnya terimakasih

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 23
hr, 23
jam,
52

mnt,
57 dtk



No. Tgl. | Tiket | Sumber
Aduan

Kategori |
Sub Kategori
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TL

68 16-Dec-2024

LBLG-ZbUWnE6zsHrfAMV

Website Lapor Gubernur

Fisik

[Jalan dan
Jembatan]

Mohon dibantu pak, katanya jalan lingkungan saudara
saya sudah disertifikatkan atas nama kelurahan jadi
bisa dimintakan bantuan pemerintah pas rusak.

Mohon dibantu pak, katanya jalan lingkungan saudara saya
sudah  disertifikatkan  atas  nama  kelurahan  jadi  bisa
dimintakan bantuan pemerintah pas rusak. Ini kondisi jalan
di RW 6 Sambek depan rumah Bu Sapta sudah mengerikan
pak  gubernur,  tidak  memiliki  pondasi,  bisa  ambrol  kalo
dilewati beban berat. pondasi sudah longsor, kelihatan dari
gorong  gorong  besi.  Dulu  pernah  disurvey  orang
pemerintahan  bersama  kelurahan,  saya  tidak  tahu  dari
dinas mana tapi sampai sekarang belum ada kelanjutannya.
sudah  1  tahunan,  RT-RW  cuma  diam  saja,  tidak  ada
tindakan,  kalau  bisa  diganti  saja.  Ini  membahayakan
saudara saya yang tiap hari  lewat jalan tersebut.  mohon
bantuan pak,  jangan sampe ada korban. mohon identitas
saya harap disembunyikan, agar tidak dimusuhi pak RT dan
pak  RW.  ini  untuk  kebaikan  dan  keselamatan  warga
bersama pak,

Lokasi Kejadian:
jalan di RW 6 Sambek depan rumah Bu Sapta

[ 06-Jan-2025 ]

b a i k  s i l a h k a n  b i s a  a n d a
koordinasikan  dengan  desa  atau
kelurahan  setempat  melalui
proposal  guna  pembahasan  pada
musrengbang  t ingkat  desa
kelurahan - kecamatan, atau sodara
b i sa  menga jukan  proposa l
pengajuan bantuan tidak terduga (
BTT)  ke  bagian  administrasi
pembangunan  setda  kabupaten
wonosobo.  terimakasih.  

Selesai disperkimhub 0 th, 0
bl, 21
hr, 3
jam,
30

mnt, 7
dtk


